ANLEITUNG

Lieber Fachhandler, bevor Sie sich anmelden, empfehlen wir lhnen den Browser Google Chrome zu
verwenden.

Prifen Sie bitte die Einstellung der Cookies (Einstellungen/Erweitert/Sicherheit und
Datenschutz/Inhaltseinstellungen/Cookie). Ohne Zulassung der Cookies funktioniert das Bestellportal
nicht.

Websites diirfen Cookiedaten speichern und lesen (empfohlen). o

Anmeldung/Login: https://www.zotter.at/de/haendlerportal/haendlerlogin.html

Benutzername: Ist Ihre E-Mail (bitte unbedingt auf die GroR/Kleinschreibung achten)

Passwort: Buchstaben-Zahlenkombination welches Sie von @: no-reply@zotter.at erhalten

Bitte speichern Sie zu lhrer eigenen Datensicherheit keine Kennworter auf lhren PC

Tipp zur problemlosen Anmeldung:
Passwort kopieren, einfiigen und auf ,,Anmelden” klicken

Sollten Sie Ihr Passwort auf Ilhrem PC gespeichert haben kann es spéter beim Login zu folgendem
Problem kommen:
Das Passwortfeld fillt sich mit unendlich, vielen Punkten und Sie kdnnen sich nicht mehr anmelden.

Wenn das passiert, machen Sie bitte folgendes:

Wenn Sie die Login- Seite als Lesezeichen gespeichert haben, so entfernen Sie diese, |I6schen Sie bitte
einmal den Browserverlauf und versuchen Sie es erneut.

Sollte es dennoch nicht klappen, schreiben sie uns @: haendlerportal@zotter.at

Im Zuge der Bestellung kann es vorkommen, dass Sie nicht auf die nédchste Seite gelangen:

Loschen Sie einfach bitte den Browserverlauf
(Einstellungen/Erweitert/Sicherheit und Datenschutz/ Browserdaten I6schen -> bitte achten Sie darin
auf die verschiedenen Mdglichkeiten welche Sie wahlen!)

Auf jeder Seite:

Direkt eine E-Mail zu uns schicken:
Auf jeder Seite haben wir eine direkte E-Mail-Verlinkung fiir Sie eingerichtet, sodass Sie wir schnell

fur Sie Dasein kdnnen.

= Handlerlogin # > Einkaufswagen
o Lisferzaiten,
Zustelldienst, Sie méchten uns was mittellen?

Mindestbestellmenge
2 StandardScriiment

Schraiban Sie uns |etzt: haendlerportal@zatter.at




lhr erster Schritt
Schauen Sie bitte die einzelnen Kategorien auf der linken Seite im Datenbaum durch,
da finden Sie Preislisten, Kataloge, Downloads und vieles mehr.

Jede Kategorie mit einem Pfeilsymbol hat noch Unterkategorien.
Jede rote Kategorie mit einem Punkt davor ist zu 6ffnen und hat Detailinfos fiir Sie:

. « MNashido - cremiz gefiill
Beispiel:
Stammdatendnderung:

Rechnung und/oder Lieferadresse, bitte die Daten ausfillen und auf DATEN ABSENDEN klicken,

wir andern dann lhre Daten bei uns.

o Handlerlogin

D Ligferzaiten,
Zustelldienst,
Mindestbestellmengs

9 StandardSortiment

D Vorschau:
Weihnachten 2021

D Gastro/Hotel und
Weiterverarbeiter

O Einkaufswagen

O Kataloge, Preislisten,
Downloads uvm.

© Datendnderung

© Rechiliches
D Abmelden




Bestellen im Einkaufswagen

o Handlerlogin

D Lisferzeiten,
Zustelldienst,
Mindestbestellmenge

D StandardSertiment

D Vorschau:
Weihnachten 2021

o

Gastro/Hotel und
Weiterverarbeiter

Sestellubersic
Bestellhinweise

D Kataloge, Preislisten,
Downloads uvm.

© Ansprechpersonen
@ Datendnderung
D Rechtliches

D Abmelden

Moglichkeit 1 — die Schnellsuche

Hinweis: Derzeit nicht lieferbare Artikel:

Was gerade nicht lieferbar ist und nachproduziert wird

Feld ,Artikelsuche”
Geben Sie einfach einen Teil der Artikelbezeichnung oder die Artikelnummer ein, mit der Tabulator

Taste springen Sie ins ndchste Feld, Verkaufseinheit wahlen (VE oder V5) mit ,Enter” bestatigen Sie
die Bestellung des Artikels. (bei der Einheit V5 werden nur die Handgeschopften, Labooko, G.Nuss
und Nougat Praliné Tafeln angezeigt, andere Artikel sind nicht in dieser Einheit lieferbar!)

Arlikelsuche liebe Meaenge: 1 WE T @
har knnen si Alles Liebe - Himbeer und Kokos - 10 Stk
unserer Proaus Liebeshimmel - 10 Stk wWE

Der bestellte Artikel erscheint unterhalb im Abschnitt , Ihre Bestellung” — hier kdnnen Sie nochmals
die Mengen dandern. Wenn Sie die Menge erhéhen mochten, klicken Sie einfach ins Feld der
Mengenangabe und anschliefend auf das griine Symbol @ Mit dem roten X kénnen Sie den Artikel
I6schen. Weiter,s bitte auf ,Bestellung bestatigen” klicken.

lhre Bestellung

Die untenstehende Liste zeigt alle bereits zur Bestellung hinzugefliigten Produlkte. Sie kinnen die
Mengen dndern (anschlieBend auf "Aktualisieren” klicken). Wenn Sie fertig sind klicken Sie bitte
"Bestellung bestatigen” um die Bestellsumme zu iliberpriifen.

Art.Nr. Bezeichnung VPE Preis/VPE Bestellung ldschen

18288 "Aus der Weihnachtswerkstatt” - Franzdsi... 10 Stk 20,70 1.0 VE @

el = Bestellung bestatigen

Mochten Sie mir noch etwas mitteilen dann haben Sie jetzt noch die Moglichkeit direkt eine E-Mail
zu senden.

Wenn alles zu lhrer Zufriedenheit ist, dann bitte die Liefer-und Zahlungsbedingungen anklicken und
die ,Bestellung absenden”. Binnen 5 Minuten erhalten Sie die Bestellbestadtigung von uns.

Bitte priifen Sie das, sollten Sie keine Bestellbestatigung erhalten, kontrollieren Sie bitte lhren
Junk/Spam Ordner oder kontaktieren Sie uns.



Moglichkeit 2 — die gezielte Suche — mogliche Filter sind blau markiert

Die Standarteinstellung der Auflistung unserer Artikel ist alphabetisch, das konnen Sie gerne dndern,

indem Sie auf das kleine Symbol links neben der Art.Nr. oder der Bezeichnung klicken.

Alle Felder mit schwarzem Pfeil haben eine Funktion, einfach draufklicken

Liste der Produkie

S

ﬁ—."HT.Nr. i Bezeichnung VWPE PreisVPE Menge hinzufigen

ategorie:

Eintrage anzeige Suchen:

Bestellvorgang:

a)

b)

d)

Wiihlen Sie zuerst die Verkaufseinheit (VE od. V5), bei der Einheit V5 werden nur die
Kategorien ,,Handgeschopft, Labooko. G.Nuss und die Nougat Praline Schokoladen”
angezeigt, alle weiteren Kategorien gibt es nicht in der Einheit V5

Art.MNr. Bezeichnung VPE Preis™VPE Bestellung Ioschen
@
VPE: |vE[~] Kategorie: |Handgeschopft =1

=
Liste der Produkte
50 [~| Eintrage anzeigen Suchen:
= At M #t Bezeichnung VWPE  Preis™NPE Menge hinzufiagen
16001 “Alles Liebe” - Himbeer-Kokos 10 Stk 18,90 vE &9

Feld , Kategorie” — auf den schwarzen Pfeil klicken und auswahlen
Feld ,Suchen”- einfach einen Teil der Artikelbezeichnung eingeben
(Diese Funktion funktioniert nur innerhalb der gewahlten Kategorie)

wVPE: |[wE [=] Kategorie: |Handgeschapft [=1
Liste der Produkte
SO El Eintrage anzeigen Suchen: m
oAt N i Bezeichnung WPE Preis/VPE Menge hinzufagen
16284 Ein Stiick vom Gliick - Orangen Lik&r (++) 10 Stk 18,90 VE @
173807 Einsteigerpaket "Miniature" 1 Stk 63,00 Stk @
16275 SuBwein und Kiase (+) 10 Stk 18,90 vE &P
16242 Umathum Rotwein (++) 10 Stk 18,90 vE D
16276 Wein-Duo - rechts und links (++) 10 Stk 18,90 VE @
1 bis 5 von 5 Eintragen (gefitert von 104 = | <| 1 |==| ==
Eintragen)

Die gewiinschte Menge eingeben und auf das griine Plus klicken, fertig. Die bestellten Artikel
werden oben angezeigt.



Wenn Sie von den handgeschopften, Labooko, Nougat Praline oder G.Nuss Schokoladen wieder zu
den anderen Kategorien mochten (Balleros, Trinkschokoladen usw.) ist es ganz wichtig,
dass VE eingestellt ist, ansonst werden keine Artikel gezeigt.

VPE: VE |«| Kategorie: [Handgeschapft [=]
WVE
Liste der Produkte
50 [=|Eintrage anzeigen Suchen:
& At Nr_ # Bezeichnung WPE Preis™PE Menge hinzufiagen
16292 "Eiertanz" - Eierlik&r (+) 10 Stk 18,90 1| VE @

e) Wenn Sie alle gewtlinschten Artikel bestellt haben, klicken Sie auf , Bestellung absenden” und
Sie werden auf die Seite der Zusammenfassung weitergeleitet.

f)  Wenn alles zu Ihrer Zufriedenheit ist, dann bitte die Liefer-und Zahlungsbedingungen
anklicken und ,Bestellung absenden”. Sie erhalten eine automatische Bestatigung lhrer
Bestellung. Bitte priifen Sie das, sollten Sie keine Bestellbestatigung erhalten, kontrollieren
Sie bitte Ihren Junk/Spam Ordner oder kontaktieren Sie uns.

Liebe Fachhindler,

Versandspesen werden bei Bestellung die nicht den Mindestbestellwert erreichen, in Rechnung
gestellt.

Aufgrund der automatisierten Bearbeitung kénnen mehrfach abgesetzte Bestellungen nicht mehr
zusammen versendet werden.

Anderungen bzgl. sichtbar beschidigten. (zugestellten) Sendungen: Bitte entnehmen
Sie alle Informationen dazu unseren Lieferkonditionen.

» Versandfrei:
- Innerhalb (sterreichs: ab € 8o.- Bestellwert, darunter EUR 6,- Versandkosten
- Innerhalb Deutschland: ab € 120.- Bestellwert, darunter ETUR g,50 Versandkosten
- Innerhalb Schweiz, Italien, Luxemburg, Frankreich, Spanien, Ungarn: ab foo,- Bestellwert,
darunter werden die effektiven Frachtkosten verrechnet.

» NEU - Akineller Bestellstatus online abrufbar: Ab sofort kénnen Sie den aktuellen
Status Threr Bestellung im Meniipunkt  Bestelliibersicht” sehen.

zurtick = Bestellung absenden

IEI Ja, ich stimme den Liefer- und Zahlungsbedingungen sowie den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der "Zotter Schokoladen Manufakiur GmbH" zu.

Wir freuen uns auf lhre Bestellungen
Mit Herzlichen GriRen,
Margit Leitgeb

haendlerportal@zotter.at




